GIAGHEDDU ANTONIO

SoOMMARIO

Cos’é la Carta della qualita dei servizi
Premessa e Riferimenti Normativi
Validita e Diffusione della Carta
Stato delle Revisioni
Principi Generali della Carta

Chi siamo
Presentazione dell’Azienda Giagheddu Antonio
La storia
Struttura giuridica

WP
Servizio Offerto¢, g \
Consistgza i Servizi eéaﬁ.spe\ggeri trasportetﬂ,

Servizi Offerti J

=i o
Servizi Turistici ?‘
& \Z

Le regole I’&iaggio

Ammisiohe in servizio ¢ L

Usistema tariffari@abbonamenti in servizio (') °
Acquistg dQ\TitoIi di Viaggio 2 °
Regolgrd}\utilizzo 6» <
K pPJtumenti di Viaggio p A ©
Agevolazioni tariffarie regiopa k
) g g 8 L \

Condizioni di Utilizzo de| Servizio I 2
Diritti del Cliente ¢ e 0
Trasporto Bambini 1 S X \
Trasporto&é%agli O 2
Tragpdrto biciclette e @oﬁbpattini O S

(\'Fcasporto Animaliy e
O ' Forze dell'ordite e
G Ogget{i Smarriti Q "
veri del Cliente . ©
Sanzioni Ammi i&?ative

Identificaziohe del Cliente
N
Rq\p@p?ﬂ con il Cliente
X

‘Assistenza ed Informazioni al Cliente
© Reclami e suggerimenti
Autorita di Regolazione dei Trasporti
Portale Assessorato ai Trasporti RAS: “Segnala un Disservizio”
Richieste di Rimborso
Richieste di Risarcimento Danni
Richieste di Istituzione di Nuove Fermate o Percorsi

Qualita del Servizio

Fattori di Qualita del Servizio
Continuita del Servizio

Regolarita del Servizio
Tempi di Attesa
Affidabilita del Servizio

wow o o~NNAN NoOooooO® unu hh ww

&
o

— =
= O

[y
—

= -
[ S N

T e ey e
OO DNDNDNWWNN

NNEFE KRR PP =
O O VW WVWoowNNN

N
o

NN
[

N NN
N N =



GIAGHEDDU ANTONIO

Accessibilita al Servizio

Informazioni ai Clienti

Accessibilita ai Clienti Diversamente Abili

Posti Riservati

Sicurezza del Viaggio

Sicurezza Personale e Patrimoniale

Pulizia e Comfort

Tutela Ambientale

Riconoscibilita del Personale

Informazioni ai Clienti

Soddisfazione del Cliente (Customer Satisfaction)

Risultati dell’'Indagi

Sistema di %s\;bn
\
o \Z

@

$e\ anno ...............

e per la QualE

v

2

\
Wt

22
22
23
23
23
23
23
23
24
24

24
25

25



GIAGHEDDU ANTONIO

Cos’E LA CARTA DELLA QUALITA DEI SERVIZI

Premessa e Riferimenti Normativi

La Carta della qualita dei servizi (di seguito indicata anche semplicemente come “Carta”) e il documento
che regola i rapporti tra le aziende che offrono servizi di pubblico trasporto ed i cittadini che ne fruiscono; con
essa vengono pertanto illustrati i servizi erogati e gli strumenti, gli indicatori e gli standard adottati per fornire
un servizio di qualita. Il presente documento consente all’Azienda di offrire ai propri utenti 'opportunita di

partecipare attivamente al miglioramento dei servizi in uno spirito di positiva e costruttiva collaborazione.

La Carta della Qualita dei servjzi QNGPl;gheddu A&tonio) e il documento esplicativo:
- delle modalita di accessg@-al servizio; v \
Qe . 1

- delle procedure dj:-;eg’amo e di rin%)r%-, ?\ \\ \

- degli standard di qualita; > < < e

- dei metodi di monitor@gio della qualita, qdottati dall'azienda, nell’ottica di un ios.ta%e incremento dei livelli

qualitativi del s@/iz% offerto al Clignte: a8 _

La Carta e redatta facem{o ﬁférimento, per quanto applicabile aé[’azie‘a‘nda, ai seg\uie‘r\ti,é'o:;.umenti norr@ti@‘e

di indirizzo: \ \ s s o < . e O

- Diretti\le)de?\Presidente del Consiglio del ZZagéwnaio 1994 “Princip%enerali sullago@e;\ione dei servizi
pubblici” che dispone i principi cui dq_\ge gssere uniformata?br;gressivameqté., ‘in generale, I'erogazione
dei servizi pubblici. o\ ° e 8 Co

- Decreto del Presidq{ﬁq del Consiglio ,ieiel\/linistri del 19Uhaggio 1995 che individua i settori di
erogazione dei@e’ﬁ)izi pubblici per @n%nazione de%l)i @é?ni generali di riferimento.

- Decre&) ’Leg%slativo 422/9%“60%erimento alleéeéioni ed agli enti locali di funzioni e compiti in materia di

dra@porto pubblicc‘:?,loca%, a norma de{{aﬂe4, comma 4, della Legge 15 marzo 1997 n.59".

- Leggen. %8\ chel 30 luglio 199&3‘D%ciplina dei diritti e doveri dei consumatori e degli utenti”.

- Decreto del Presidentegdel Consiglio del 30 dicembre 1998 “Schema generale di riferimento per la
predisposiziqee@éﬂa Carta dei Servizi pubblici del settore trasporti”.
- DL s.f@.Q86 del 30 luglio 1999, art. 11 Riordino e potenziamento dei meccanismi e strumenti di

mieénitoraggio e valutazione dei costi, dei rendimenti e dei risultati dell’attivita svolta dalle amministrazioni

pubbliche, a norma dell’articolo 11 della I. 15 marzo 1997, n. 59.

- Decreto Assessore dei Trasporti, Regione Autonoma della Sardegna n. 10 del 29 gennaio 2003 “Libero
percorso per ufficiali e agenti di polizia giudiziaria”.

- Legge Regionale n. 21 del 7 dicembre 2005 “Disciplina e organizzazione del trasporto pubblico locale in

Sardegna” che, nelllambito della riorganizzazione e dello sviluppo del trasporto collettivo pubblico

nell’ambito regionale, prevede I'adozione della Carta regionale dei servizi di mobilita.
- Regolamento (CE) n.1371/2007 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 23 ottobre 2007 relativo ai

“diritti e agli obblighi dei passeggeri nel trasporto ferroviario”.
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- Legge n.244 del 24 dicembre 2007, art. 2, comma 461 (Legge finanziaria 2008) Disposizioni per la
formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato.

- D.Lgs. n. 206 del 6 settembre 2005, art. 2, lett. g) e art. 101 Codice del Consumo.

- Regolamento (UE) n.181/2011 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 16 febbraio 2011, relativo ai

“diritti dei passeggeri nel trasporto effettuato con autobus e che modifica il regolamento (CE) n.
2006/2004”.

- D.Lgs n. 169 del 4 novembre 2014 Disciplina sanzionatoria delle violazioni delle disposizioni del

regolamento (UE) n. 181/2011, che maodifica il regolamento (CE) n. 2006/2004, relativo ai diritti dei

passeggeri nel trasporto effettuato con autobus.

- Legge 24 novembre 1981, n. 689 "Modifiche al codice penale.

- Legge regionale n. 17 de¢,3 @Iio 2015 recanﬁ“Sanzioni amm{nistrative sui servizi di trasporto pubblico
regionale e Iocale(’l’__} \e\ v v \ 'L

- DeliberaziondSBiunta regional@e% Regione Al@n&na della Sardegna n. 49/14 del 28.11.2006 - L.R.
7 dicembre 2005, n.Z{ —'fBirettive di appliefsz%he e atto preliminare alla definizgne e%lla progettazione
dei servizi minjmi & \ X )\

- Deliberaziépe della GiL{nta R’%ionale della Regione Autonoma defla @ardegna n..\?6/8 del 16 giugno
2016 “Sanzioni amqini%f?ative sui servizi di trasporto puBinco regionalei I‘chl‘é (legge regio&al@‘3

luglio 2015\&{1.\1/7} Atto di indirizzo interpretativo eéappl ativo, ai sens'bdélrart. 8, comma 1é'et$.\a), della
L.R. n.\39/1998. Direttive applicative.”. < S 1 \

9_ (Q & .\ 4

- Deliberazione della Giunta Regiona?\ lla Regione Autdftoma della Sa&dhgna n. 20/6 del 12 aprile
2016 “Definizione del nuovo sis\er@a tariffario regignale per i servizi @trg’sporto pubblico locale terrestre
di linea. Legge regionarq 7 dicembre 200§Ln‘221 Y \

S 2

- Deliberazione g\eI@Giunta Regionel,egella Region%a@o oma della Sardegna n. 40/4 del 6 luglio 2016
“Definizi(meadel nuovo si%e'rnaQariffario regi%paﬂe per i servizi di trasporto pubblico locale terrestre di
Iin@.?egge regionale ®dicembre 2005¢n. 21. Rettifica.”.

- Deliberaziong YelMAutorita di R%gcfézione dei Trasporti n. 28/2021.

- Contratto di Servizio sti%lgt% con la Regione Autonoma della Sardegna.
4

La Carta regola, Qf)ﬁ,la} massima trasparenza, i rapporti tra 'azienda ed i Clienti, specificando le modalita di
accesso ef\fr%zione ai servizi, gli impegni aziendali verso il Cliente, illustrando, nel contempo,

organigzazione, mezzi e strutture impegnate nel raggiungimento degli obiettivi.

| contenuti della Carta della Qualita dei servizi sono stati condivisi con la Direzione dell’Assessorato dei
Trasporti della RAS e con le Associazioni dei Consumatori, che hanno formulato osservazioni e proposte

migliorative, di cui 'azienda ha valutato fattibilitd e rispondenza agli obiettivi fissati.

Validita e Diffusione della Carta

La presente Carta potra essere periodicamente aggiornata sulla base delle indicazioni derivanti dalla sua
applicazione o di variazioni del quadro normativo di riferimento del settore. Le eventuali variazioni apportate
alla Carta, saranno portate a conoscenza dei Clienti (vedi tabella “stato delle revisioni” di cui al paragrafo

successivo).
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Giagheddu Antonio garantisce la diffusione della propria Carta e dei suoi aggiornamenti nei confronti dei
Clienti tramite:

- Sito internet: www.autoservizigiagheddu.it
- Disponibilita per la consultazione presso ogni sede aziendale;

- Affissione di estratti sintetici sui propri mezzi di trasporto.

Stato delle Revisioni

N° della Revisione Data Motivo della Revisione
1 @ = 31.03.2022 Prima Edizione 2022
e w 1
» P 31,0%2024 Seconda Ediziong 2023
v Y - 6 < 2
A S >
& \ v
Principi Gen&rali della Gata 8° )
1 (2
Giagheddu Antonio, Qe‘f(pre%\isporre e fornire i servizi di tra%o@o aziendali si inQeQng"a garantire‘:(\ o)
!
Eguaglianzseqﬁm\ﬁarzialité, al fine di offrire: < o g e 1 \ %
- acdgssibilita al servizio in oggetto, a[ig %frastrutture 9,8 %i locall azier{jali %‘enza distinzione di
nazionalita, sesso, razza, Iingui,_ rgh'g%ne ed opini%niﬁ 2 \

- accessibilita ai servizi d\i| tra%orto degli anzi@ni e delle persone\invalide, con la progressiva adozione di
ogni misura adegl@ta}a garantire la diﬂ‘usl’agibilité di r&az‘ﬁ e strutture;
e
- parita di\(':qadifz}oni, parita d{\tl@_}tamento e di oqng}zioni di fornitura sia tra i diversi bacini che tra le

di\ﬁrsg‘categorie di Cligwt?compatibilm@te c%n forme di tariffe differenziate praticabili.

Regolarita e pun\tbal%a del servizi% pfdgrammato (fatta eccezione per le interruzioni e le deviazioni dovute
a causa di f@rza maggior% €850 fortuito o del terzo, stato di necessita indipendente dalla volonta
dell’Azienda o per gh'\ &Venti meteorologici di particolare rilevanza). Gli eventuali picchi straordinari di
domanda potraén’b essere soddisfatti nei limiti delle risorse disponibili. Viene inoltre assicurata, entro i limiti
di fattibilifQ,‘}a massima informazione preventiva e tempestiva del verificarsi di possibili cause di interruzione
dei ser%"izi (impraticabilita viaria, etc.).

In caso di sciopero I'azienda garantisce 'adeguata informazione al Cliente e i servizi minimi essenziali, nel
rispetto della normativa vigente.

Regolarita e puntualita del servizio vengono costantemente monitorate da:

- personale aziendale specificamente incaricato;
- personale aziendale specificamente incaricato dell’attivita di controlleria;

- personale di coordinamento del traffico e del servizio.
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Partecipazione dei Clienti ai processi di pianificazione dei servizi aziendali, attraverso I'esame puntuale
delle richieste, dei suggerimenti e delle segnalazioni formalmente inoltrate ed indagini di soddisfazione del
cliente (Customer Satisfaction).

Efficienza ed efficacia del servizio, ottenute attraverso I'ottimizzazione delle risorse ed il continuo
monitoraggio dellandamento dei servizi aziendali, operato da personale aziendale specificamente preposto,

con I'eventuale adozione delle necessarie azioni correttive.

Integrazione con le altre modalita di trasporto e liberta di scelta: a tal proposito Giagheddu Antonio,
nellambito delle attivita previste dai vigenti Contratti di Servizio, provvede ad integrare la propria offerta di
trasporto con le alternative offerte dagli altri vettori presenti sul territorio, ottimizzando le coincidenze (nella
nuova versione scrivono “le interconnessioni”’) e concorrendo alla effettiva predisposizione di un servizio
integrato che soddisfi le esigean\Nel Cliente, anche assumendo iniziative per facilitare la liberta di scelta tra
piu soluzioni modali di nqé).plﬁa Tale attivita Q,cgr\atterizzata dtlle\l\continua analisi della domanda e dalla
ricerca ed appliq%zi&wb di soluzioni@r%'enti alla ra-zipnglizzazione del sistema, cid0 nell'ottica della

soddisfazione delle necessita apprcgentate dal Cl{ant?.‘ e
<

Individuazione e mo@o’éggio degli inQicatori della qualita, registrazione q€ ‘qngﬁsi degli eventi critici e

tempestiva adoe"pn%‘di azioni corr@iv@,conseguenti al discostarsi dei vﬂ)rﬁjagli standard qualitativi.

< a %
Rispetto dell’ambienteﬁttr?\?erso la promozione di tutte quelled'niziative e prog(i{ti‘yoifa diminuire I’iap&to

ambientale ovvero 'q/riéurre le emissioni inquinanti dei mezzi: \ . @
< S .
Traspa@iﬁ) attraverso la diffusione della Casta’ della qualita -,gei servizi e dei @ti’i‘éziendali in essa

contenuti, 'azienda si impegna a garantire(la trasparenza %ella s?a gestione e dgi\ivelli di servizio offerto.
X
- 6 e kK 6
\
oY * °
CHi siamMQ ¢ © \ 9 )
Q S <
Preséntazione e,c’!eI/aAzienda \ ©
\ \\

Ragione socia@:\Giagheddu Aeéprﬁb
Giagheddu Antonio he a p%pria sede legale a Monti e Sedi operative in Monti e Olbia.
Personale: conéolhs;‘Tvamente Giagheddu Antonio presenta il seguente organico del personale:
- NGS Qéeratori di esercizio con contratto a tempo pieno e part-time;
- N. 1 Impiegati;
- N. 1 Operai area manutenzione impianti — officine;

— N. 1 Titolari di Azienda e collaboratori familiari;

per un totale complessivo di n. 6 unita.

L'azienda esercita le linee extraurbane ed il trasporto turistico.
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La storia

La societa nasce nel 1952 con il nome di Meloni Andreana ed effettuava il servizio di linea dal centro abitato
di Monti per la stazione ferroviaria che dista 3,5 km per conto della MCTC, nel 1962 la societa passa al
marito Giagheddu Giovanni Maria ed il committente nel 1970 diventa la Regione Autonoma della Sardegna.
Nel 1987 viene concessa la linea stagionale balneare Monti-P.Istana, mentre nel 1990 la linea Monti-Olbia
ed infine nel 2001 Monti-Tempio. Nel 1999 la societa passera al figlio Giagheddu Antonio gia avviato nei

servizi di trasporto turistico dal 1983.

Struttura giuridica
Impresa individuale: Giagheddu Antorﬁg.
— Sede legale: Monti Viaé\oﬁa 78 - cap 0702Q: Pe'l.0789/4410,7’ \
C v \
— Codice fiscale: 63096700909 O < X N
— N° repertorio economicﬁ\arﬁ\ministrativo (R@): 76893 2 {
\% 3

Co |
\ s < \\
Consistsnz:a\dei Servizi e passegggrﬁtraspor:tati% ~

C
SERVIZIO OFFERTQ ™

e \
Giaghega'u Antonio assicura il diritto alla&cﬁilité avvalendosi @i seguenti im;\iaqti‘e mezzi.

Sedi ed infrastrutture 5 N @ © A G
K 3 :,\. .\
- Sede con uffici/bi%l'&etteﬁa: Monti Q 1 ?
e )

- Deposito@hl\/%nti e Olbia cog qfffélne di mangten one, operatori di esercizio (conducenti)
\\
- Cfegnate servizio &on pgine di segnalnghe: ...............
\ \\
- Autostazi@ni}' ............... « ©

(4
- Altro (specificar{a')‘\. S

{© *
‘\
Flotta®

— 5 autobus interurbani

Passeggeri trasportati
- 190 per giorno

58.143 per anno
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Servizi Offerti
(Inserire descrizione dei servizi offerti dal’Azienda — di seguito si riporta esempio struttura descrizione)

Trasporto pubblico extraurbano su gomma sul territorio regionale della Sardegna mediante autoservizi,
che garantiscono collegamenti capillari sia nei giorni feriali che festivi in tutta la Provincia ( 6 comuni serviti),
con:

- n. 25 corse per giorno,

- n. 15 fermate ,

- n.130.073 km di percorrenza annua.

Trasporto pubblico urbano su gomma nei comuni di mediante autoservizi, che garantiscono

collegamenti capillari sia nei gior\'dfer ali che festivi, con:

— N corse r&ﬁrno, - \
Wt

M q;rf;réte, o < v J
- N km di pefs“orrenza annua. @ ?\ ]
N °
\

B < 2"
.9 50 \

Attualmente Giagheddy ;-\%tonio gestisce le seguenti linee: Q,, )| O
- Cod. 2%31 Penominazione Monti-Stazione E\.S)Su Canale; ¢

- Co@2802 Denominazione Monti-P%(td‘Ns?ana : 7. \ s
o)

~  Cod. 2803 Denominazione I\‘/_:l_)ohtiQ)lbia : () 4 °

LINEE C

- Cod. 2804 Denominagidne Su Canale- oﬁti—Tempio; ‘\,.\
K e 2

Q . e

OR@RI% FREQUE{«Z@

Il dettaglio del'Bervizio offerto é@nsultabile sul sito internet www.autoservizigiagheddu.it

4 (2

\
X hY
¢ ©
e X
Servizi Turistici

Oltre al settore automobilistico, Giagheddu Antonio opera nel servizio turistico nazionale ed internazionale

con mezzi da 7 fino a 79 posti.

Tutte le informazioni sono reperibili sul sito www.autoservizigiagheddu.it
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LE REGOLE DEL VIAGGIO

Ammissione in servizio

Gli utenti del servizio sono tenuti a munirsi di idoneo e valido titolo di viaggio, a conservarlo per la durata del

percorso e alla fermata di discesa, nonché ad esibirlo a richiesta del personale di vigilanza.

Con l'acquisto del biglietto, si viene a determinare un impegno di natura contrattuale, disciplinato dagli
articoli 1678 e seguenti del c.c. e dalle norme regolamentari aziendali riportate in questo paragrafo. Il
rapporto contrattuale — in ogni caso — si perfeziona all’atto della salita sui mezzi. Dopo la validazione, il
biglietto & personale e non cedibile. Le fermate sono tutte a richiesta: il cliente deve segnalare I'intenzione di
salire a bordo del mezzo con un cenno della mano. Le fermate sono individuate con una palina o con una
pensilina o da entrambe. Non & pgﬁ.si ile salire fuori fermata e quando la vettura € in movimento. Evitare di
chiedere al conducente die(;eﬁdere fuori fermata, In quanto & co&séntito far scendere i passeggeri solo
all'interno delle ar@sagﬁnite. o @ a N \

e
Sistema tariffar%?;(agbonamentﬁn servizio \ 2 {

\
sistema tari , € regolato dallggellbera della Giunta regionale della n. e , N.
Il sist t 'ffqrip %‘ golato dall % della Giunta regionale dell &n. 20/6 d | 12/04/2016, n. 40/4

del 6 luglio 2016, n. 52/14,dép22.11.2017. ° WP \ s 2

o y
Le modalita di calcqlp helle tratte tariffarie per i servizi %trasgorto pubblico @ufﬁ)mobilistico di_Iinea )
extraurbanignd invece disciplinate con Decreto'aAsﬁessoriale n.2 del 134.2017 e n.2 &I 1,6).2018.
L |

\
| profili tariffari dei titoli in abbonamento de("sig'?ema tariffar'g reg%nale della Sar@e\gna sSono:

(2
X e a°
- Impersonale S :
Il profilo "imperso@alé’" € una solu%or{é tariffaria ordinegia'zbhe caratterizza il titolo di viaggio non come

nominati(o,ama al portath@, e quindi ceQibﬁé. Pud essere utilizzato individualmente, non
co&eﬁualmente, da @eﬁi diversi, a% esempio appartenenti ad uno stesso nucleo famigliare o
vorativo. e \

\\ \\

e
~  Studente® )

Il profilo "studentq"‘é una soluzione tariffaria preferenziale, che caratterizza il titolo di viaggio come
e "aominativo ed & riservata agli iscritti alle scuole elementari, medie inferiori e superiori,

%
pubUQc‘I’\e, parificate e paritarie, all'Universita, ai corsi di formazione professionale finanziati dalla

personale

Regione Autonoma della Sardegna o dagli Enti delegati. Richiede un’eta non superiore ai 35 anni e non
necessita della certificazione ISEE. Lo status di studente & unico per tutti i servizi di trasporto pubblico
sul territorio regionale (autobus urbani ed extraurbani, treni e metropolitane).

- Over65

Il profilo "over65" & una soluzione tariffaria preferenziale che caratterizza il titolo di viaggio come
personale e nominativo. E dedicata a tutti gli utenti che hanno compiuto il sessantacinquesimo anno di

eta e non richiede la certificazione ISEE.
Le tipologie di titoli di viaggio previste per I'accesso ai servizi di TPL sono i seguenti:

1. Corsa Semplice:
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1.1. atempo da 90’ (urbana) o a tratta (extraurbana): CS

1.2. integrata (metro+bus, per Cagliari e Sassari) a tempo da 120’ (urbana): CSI
2. Carnet da 12 Corse Semplici a tempo da 90’ (urbane) o a tratta (extraurbane): CS12
3. Biglietto Giornaliero con validita 24 ore: BG
4. Abbonamento Settimanale Impersonale: ASI
5. Abbonamento Mensile Impersonale: AMI
6. Abbonamento Mensile Studenti: AMS
7. Abbonamento Mensile Over 65: AMO65

8. Abbonamento Annuale Imper\iﬁn&e: AAl

9. Abbonamento Annual@‘sg’denti: AAS Y \ a 1 \
< \
10. Abbonamento%nnuale Over GS@A%GS ?\ \l

e
Le tariffe sono riportate nedi aﬁégati alle soprafrichiamate deliberazioni della Giunta,ygﬁonale.

¢ 2" b
Le Condizioni dititilizzo e il §istem9ariffario dei servizi offerti, sono in‘g}gﬁlmente consultebili
P\ k 1-’ 6 (23
sul sito internet della R@éfbne Autonoma della Sardegna, all’gdﬂizo M}ﬁq&hﬁmu o
\" e . ©
s o = A
YV \ \ T
O_ 6 2 \ 4 P‘
(2
Acquisto dei Titoli di Vla,gglé\ o Qo 82
S ‘
L'acquisto dei titoli di viaggio\puc‘) avvenire sec,?’nc% le seguenti mogélité:
- abordo degli a{.{tob“tjs (salvo Iimita@nﬂiisposte da autgit?locali, regionali e nazionali)
e 9 < ©
X \ e
Titoli dj Vidggio integrati ¢, S
e
Al momento non fi \oﬁb tratte con inte@razioni tariffarie:

(4
Modalita di accesso §u|Jjatﬁovettura per gli abbonati

- Averela tesserékd\

I'riconoscimento aziendale.
- Nel a&\o% cui non fosse possibile eseguire una di queste procedure il cliente dovra acquistare il

biglietto in vettura.

Regole di utilizzo
(esempio descrizione regole di utilizzo)

Tutti i titoli di viaggio su card, sia biglietti che abbonamenti, devono essere validati sempre quando si sale a

bordo: sia all’inizio del viaggio (check-in) che al cambio di mezzo (trasbordo).

Il titolo di viaggio su card si convalida avvicinandolo alla validatrice. A conferma dell’avvenuta convalida, la
validatrice emette un suono accompagnato da una luce verde, sul visore appare la scadenza del titolo di

viaggio e, nel caso dei titoli multicorsa, il numero di viaggi residui. Trascorsi 30 secondi dalla convalida,


http://www.sardegnamobilita.it/
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quando si avvicina il titolo, la validatrice emette un suono differente accompagnato da una luce rossa, sul
display viene indicato che la validazione & gia stata eseguita, compaiono la scadenza del titolo di viaggio e
gli eventuali viaggi residui (per i titoli multipli) contenuti nella card. Le card multicorsa (biglietti di corsa
semplice multipli o multiplo 12 corse 90 minuti) possono essere utilizzate da piu persone
contemporaneamente a condizione che le convalide per i passeggeri aggiuntivi vengano effettuate entro 30
secondi dalla prima validazione. Trascorsi i 30 secondi non € piu possibile aggiungere ulteriori passeggeri.
L'utilizzo di piu corse presenti su una card per far viaggiare piu passeggeri nello stesso momento &
subordinata al fatto che tutti i passeggeri percorrano la medesima tratta. In questo caso gli eventuali
trasbordi si effettuano avvicinando alla validatrice la card una sola volta per tutti i passeggeri. Il numero di
corse residuo e la scadenza del titolo caricato sulla card possono essere verificati in tutte le validatrici

presenti sui mezzi 30 secondi dopo Ia.p@lidazione, nelle rivendite abilitate al’emissione dei titoli contactless e

............... RN . \

Tultti i titoli di viaggio @0%} tipo elettro%:o\a vanno convﬂida‘til‘gni volta che si sale a bordo.
S

% «

Documenti di Viaggio s % e

!
X ?
| titoli di viaggio sapto?r\nitazioni disp@e\ja autorita locali, regionali e nazioga,fi' si acquistano a bordo senza

pagamento di sgrapprezzo.. 2 \ »

2

\
| titoli di viaggio, ad a\cézione degli abbonamenti impersq}gaﬁ? non sono cidﬁli, devono sempyfe Qésere
esibiti al co u$ante, al momento della salita a b%rdéy. Per tutte le m%da?ﬂé di trasport%; i\tit%'li di viaggio
devono @sere esibiti al personale aziendal@in’@aricato delle vrSri'ﬁche ed essere oon%’érvati fino al termine

della corsa. | passeggeri privi di regolapst@lo di viaggio ngp saranno amme$3i‘a bordo.

A"
N e © \ °

G N G 2"
Agevolaz:om(tét"lffane re(gmﬁ\all o o)

a i

\

L'art. 26 dellr}'Legge Regi%laﬁa n. 21/2005 prev&le I'applicazione di agevolazioni tariffarie a favore degli
inv@di e reduci di %J%a per i servizi dHrésp%rto pubblico locale urbani ed extraurbani.

Ai sensi del fﬂsh\i'amato art. ZQ{deﬁa L.R. 21/2005, delle Deliberazioni di giunta regionale n. 67/5 del 16
dicembre 2016 e n. 4_7/&de@26.11.2019, hanno diritto al rilascio di biglietti e abbonamenti a tariffa ridotta i
cittadini residenti i@'Sa\Fdegna con un grado di invalidita compreso tra: il 50% e il 79% e con una situazione
redditualq\énng'a non superiore a € 18.000,00 e I'80% e il 100% con una soglia reddituale annua non
superi&e a € 25.500,00.

Le richieste di rilascio o di rinnovo dovranno essere inoltrate per via telematica, attraverso la piattaforma
informativa dello “Sportello Unico dei servizi’, a cui sara possibile accedere dal sito internet
https://sus.regione.sardegna.it, procedimento “Agevolazioni tariffarie per il trasporto pubblico locale a favore
degli invalidi”. L'utente dovra quindi compilare ed inviare, per via telematica, I'apposito form di richiesta
accompagnato dai documenti necessari a dimostrare il possesso dei requisiti. La richiesta dell’'utente verra
inviata dal sistema agli incaricati di istruire la pratica di rilascio dell’agevolazione, che dopo averla esaminata,
in caso di esito positivo, procederanno a trasmettere al richiedente, mediante la stessa piattaforma,

l'autorizzazione relativa all’agevolazione tariffaria richiesta.


https://sus.regione.sardegna.it/
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A valle della concessione dell’autorizzazione, quindi a procedimento concluso, il richiedente potra recarsi -
munito di documento di identitd - presso le Aziende di trasporto per acquistare titoli di viaggio (sia

abbonamenti che singoli biglietti) a prezzo ridotto.

L'Assessorato dei Trasporti ha stipulato un protocollo d’intesa con alcune associazioni che, previo

appuntamento, potranno fornire assistenza gratuita nella presentazione delle pratiche.

Ulteriori informazioni sono consultabili all'indirizzo internet sopra indicato. L'ufficio a cui fare riferimento

I’Assessorato Regionale dei Trasporti sito a Cagliari in via XXIX novembre 1847, n. 23.

Conbizioni b1 UTiLizzo DEL SERVIZIO

P
Diritti del Cliente < \) ™
X v 1)

Il Cliente ha diritto a: ¢ A% d \
- sicurezza del Viaggio; O 6 ?\ e
B s s ?\ o 6 <

continuita e certezza dgl servizio; \ 2
- rispetto degli Pca?\del servizio,@ }artenza e arrivo in tutte le fermgté‘- programmate del percorso,

compatibilmente con la ituaz@ne generale della viabilita; 2 1 \ 2
- efficienza, igiene Q 5&Ii2|a dei mezzi, delle apparecchiatgeﬂi supporto e deug infrastrutture; o 6
_ pubblicaziop@‘fernpestiva e facile reperibilita degli@rari; . e \ \ ©
_ fac@_agessibilité alle informazioni sulle&d@alﬁé del viaggio, 'sugli orari e sulle.tai}ﬁe?'
- cortesia e professionalita nei rapp%ti‘@on il personaleaziendale; 2 \
- riconoscibilita del personale G_,zié‘ndale e delle mangoni svolte; |, o

- prontezza nel fornire’inf?brmazioni sul Q{oébg‘gi’mento del s%vﬁ:it}in caso di anomalie o incidenti;

- contenimen& 4&i tempi di att_esga&! sportelli; (8 Q’

- rispetty, c.iielle disposiziogi 5“3ivieto di fumo” sti mezzi e nei locali aperti al pubblico;

- Cﬁac?e accessibilitgalla procedura dei ‘kec%mi, nonché tempestiva risposta agli stessi;

- possibilitéaji\bsprimere giu&i&i &proporre suggerimenti;

- rispetto della pri\_/ac\x,  conformita al Regolamento UE 2016/679 e D.lgs. 196/2003, in occasione
dellinvio di cgniunlcazioni all azienda;

- fruizig:nfg del servizio nel rispetto degli standard indicati nella presente carta.
S

Fatte salve le diverse disposizioni regionali in materia di sistema tariffario valgono le regole sotto riportate.

(di seguito esempi di struttura e relativa descrizione della presente sezione della Carta)

Trasporto Bambini

Ogni passeggero adulto, munito di regolare titolo di viaggio, ha facolta di far viaggiare gratuitamente un
bambino di eta inferiore ai 6 anni (purché in possesso di documento comprovante I'eta nei casi di dubbia

evidenza). Chi accompagna piu di un bambino di eta inferiore ai 6 anni deve acquistare un titolo di viaggio
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ogni 2 bambini, alle tariffe previste per il trasporto delle persone. | passeggini, opportunamente piegati per

ridurne 'ingombro, viaggiano gratuitamente.

Trasporto Bagagli

Il Cliente in possesso di regolare titolo di viaggio, ha diritto a trasportare gratuitamente un bagaglio a mano
sul servizio urbano e due su tratte extraurbane, che non superino le dimensioni di cm 50x30x25 e non
eccedano il peso di 20 kg; i bagagli dovranno essere sistemati e custoditi, sotto la propria esclusiva
responsabilita, senza ingombrare o arrecare disturbo agli altri viaggiatori, negli scomparti disponibili a bordo
(ad esempio cappelliere, spazio sotto il sedile, etc.). Non & ammesso il posizionamento di bagagli nei corridoi
o sui sedili o comunque in maniera tale da causare intralcio o pericolo per i viaggiatori. | bagagli aventi peso
0 misura superiore ai limiti sopr: in@ati non potranno in ogni caso essere posizionati nelle cappelliere;

previa approvazione del cond@e e potranno \l‘rlvébe essere allgigieti nel bagagliaio, ove presente.

Compatibilmente Egnqa capienza e Ia’@(}ﬁata del vanq\\ba\gagliaio, il Cliente potra trasportare un terzo
bagaglio, a titolo oneroso secondo¥il sistema ta@faﬁb in vigore al momento della frt.@ione del servizio
(attualmente: in ambitg ufﬁeng‘la tariffa & par%d un biglietto di corsa semplice e\c-i iaaﬂfnbito extraurbano, la
tariffa & pari ad(t_in ngIi tto di cors%se@plke tratta 2). > A"

Per ragioni di sicurezza & Jl‘gtato trasportare bombole di gas comp'?éssi, disciolti.o«ﬁgh‘efatti e comungye
materie esplosive, infiammabili, corrosive, pericolose, nociv@e @)ntaminanti (ikcui trasporto € regofamentato
da particolari no?me ; € altresi vietato il trasporto di q]aﬁriali fragili, prez@si?fecipienti cont,inént?'ad esempio
vino, ol@_e\%ro assimilati. Il viaggiatore chedra@porta bagagli%o'r\ conformi a quantc?Sopra descritto, sara
tenuto a rispondere di eventuali danni @ugéti aterzio cos&. Nel caso le vettgge\eiano affollate e non vi sia la

possibilita di sistemare i bagagli, iktrasporto pud essereQifiutato. . o
k \

Tutti i bagagli viaggiar\ga’gm}ra e responsapilit!’del proprietaidal’;\'zienda non risponde di furti o smarrimenti,
manomissioni, c@p&’sioni, deteriq\ra:;ento o perdita Qe@ oggetti trasportati. Non € ammesso il trasporto di
bagagli no&accompagnati.é ctiente rispondera d& danni che gli oggetti trasportati dovessero arrecare agli
altr{:passeggeri o} a(a@obus. N ©

\ e ©

>
Trasporto bicicle\ft@e%onopattini

\
Ogni passeggero»Qu"é trasportare gratuitamente una bicicletta pieghevole o monopattino elettrico pieghevole,
opportunim‘en% ripiegati al fine di ridurre al massimo I'ingombro, con misure non superiori a cm 80x110x40

e che fen arrechi pericolo o disagio agli altri viaggiatori.

Se lingombro della bicicletta supera dette misure, il passeggero pud trasportare massimo una bici,
acquistando alternativamente o un biglietto di Corsa Semplice per la stessa relazione di viaggio oppure un

biglietto speciale bici al prezzo fisso di 3,50 euro (valido 24 ore dalla convalida).
| passeggeri che acquistano i biglietti in vettura pagano il sovraprezzo anche per la bici.
Le biciclette non pieghevoli in linea generale possono essere trasportate solo se vi &€ posto disponibile.

In ogni caso € possibile trasportare, sugli autobus extraurbani dotati di vano bagagli, massimo 2 biciclette;

sugli autobus urbani: non sono ammesse bici non pieghevoli;
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In caso di particolare affluenza o in situazioni particolari, resta in capo al personale dell’Azienda ammetterne

il trasporto a bordo.
La disponibilita per il trasporto delle bici potra essere verificata dal Cliente solo al momento della partenza.

Resta inteso che il viaggiatore deve effettuare personalmente le operazioni di carico e scarico ed &
responsabile della custodia della propria bici e degli eventuali danni causati alla propria ed alle altrui
biciclette, al personale aziendale, alle vetture e a terzi. L'azienda non & responsabile per furti, manomissioni,

dispersioni, deterioramento o perdita degli oggetti trasportati.
Le regole per il trasporto dei monopattini sono le stesse applicabili per il trasporto delle bici.

Tutti mezzi (bici, monopattini, etc.) devono essere condotti a mano nelle aree aziendali (ad esempio nelle
autostazioni, stazioni, banchine t@l, Ek:.).
< o \
Trasporto Amrqgﬁ‘ A v \ 1
S < 2\

E ammesso il trasporto gratuiFdi ag?imali di picc@ taglia purché non versino in visibili ggndizioni igieniche
carenti e siano contenuti '&sc usivamente all’ir%rno di appositi trasportini, delle Qir@ensioni ammesse per il
trasporto gratuito c?\bagagli (50x?<0>x$,cm). | cani di grossa taglia possong éssere ammessi a bordo solo

quando vi sia d(|:s}ponibilité d|'§£osto. Pagano la tariffa ordinaria e nonggossono, per evi;Lei\ti ragioni igieniche,
e

prendere posto sui sidiﬁ\ vono essere tenuti in modo &a Bon ingombrare Q9 aFrecare fastidio a@i altri

< O

passeggeri, per‘g@t\vdevono essere tenuti al guinzagli%o in braccio e m%nitgdi museruola. \ ©
< 1

La perfganenza a bordo & subordinata abcahportamento ge‘ﬂ’animale; in casoPdi manifestazioni di
aggressivita, non sara consentita la sug p%rmanenza a bgydo. i viaggiatore,£ tenuto a risarcire gli eventuali
danni causati dall’animale. = © .
| cani guida per i non veg:a\'lti sono sem%e@m?ﬁessi a bordce_}‘e ‘8ono esentati dal pagamento del biglietto.
e \ o) < o

Forze deil’ordlne S ©

O © (=)
Su Qﬂtte le linee axiegdali di trasportc(\pl}bblico locale, & riconosciuto il libero percorso agli ufficiali e agli

agenti di Polizi& Giudiziaria appgﬁenenti ai seguenti Corpi:
2

Arma dei Carabiniegi( Qu‘érdia di Finanza, Polizia di Stato, Polizia Penitenziaria, Corpo Forestale dello Stato,

Corpo Foresta@ e\di Vigilanza Ambientale della Regione Autonoma della Sardegna.
I Iibergp‘e\rcorso & cosi disciplinato:
Ufficiali di Polizia giudiziaria, senza limitazioni di numero;

Agenti di polizia Giudiziaria, due per vettura.

E fatto obbligo agli Ufficiali e agli Agenti di Polizia Giudiziari di esibire al personale viaggiante, all’atto
dell'immissione in vettura o in occasione di controlli a bordo, la tessera attestante il possesso del requisito di

Ufficiale o Agente di Polizia Giudiziaria.
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Oggetti Smarriti

Tutti gli oggetti smarriti, rinvenuti a bordo o all'interno di locali aziendali, vengono registrati e trattenuti presso
la Sede Territoriale competente per 2 mesi; trascorso tale periodo sono trasmessi, in caso di mancato

reclamo, al Comune della localita presso la quale si trova la Sede Territoriale interessata.

Qualora il Comune competente non accettasse per qualsiasi motivo gli oggetti ritrovati, gli stessi, trascorsi i

due mesi dal ritrovamento, saranno smaltiti o ceduti gratuitamente alle Associazioni caritatevoli.

Chi ritenga di aver smarrito degli oggetti a bordo dei mezzi o nei locali aziendali, potra rivolgersi agli uffici
aziendali, descrivendo 'oggetto ed indicando il servizio nel corso del quale si & verificato presumibilmente lo
smarrimento e la data dello stesso.

Nel caso di ritrovamento del b@e ?r\narrito, lo stesso verra riconsegnato a seguito dell’apposizione su

apposito documento del@\fﬁ'\a del denund@ntblo smarrimTt&o di chi ne fa le veci e della data di

consegna. & < S < v X| \

Informazioni sugli oggetti ﬁmarriti posson%%sere richieste al numero 07894k4ﬁ5 o allindirizzo

email giagheddugiova@l@ iscali.it \ X % Ca
O o 8° .
Doveri del Cliente ™ (2 A 2
g 2 d \ Q
Il Cliente ha il doverg, ok o o ¢ e ©
- fruire d@s&vizi aziendali solo in seguito all’%chisQo di regolare titofo di viaggio; 1 N
_ nong'ccupare piu di un posto a seder% Q‘) ) \ \ !

- non sporcare e non dannegg'nq_r@'i mezzi, le a;@ar‘;‘cchiature di %p&)rto e le strutture. Qualora si

verifichino atti di vancL?Iismo o] dannegﬁieﬁlento, I’azienda\ procedera in sede civile e penale nei

- 2
confronti dei I'eSpQDS}bI“, e A\ Q)

_ rispettargtillaersonale aziendqlef} non ostacolareil %nducente durante la guida;

- riseptg‘re il “divieto di f@n‘o':’?, compreso %Jello con sigarette elettroniche e tabacco riscaldato;

- Tadottare compqrg'menti che non (ac?ﬁno disturbo ad altre persone o che non compromettano in alcun
modo la $iurezza del viaggio;

- agevolare le dom{e*ih evidente stato di gravidanza, le persone anziane e i passeggeri con disabilita e
rispettare Iee &i_s’é'osizioni relative ai posti riservati;

- regggrsf‘i agli appositi sostegni ed occupare tutti i posti a sedere eventualmente liberi;

- non trasportare oggetti classificati come nocivi e pericolosi (materiali infiammabili, acidi corrosivi o
oggetti che, per qualsiasi ragione, possano risultare pericolosi);

- rispettare le norme per il trasporto di bagagli e animali;

- richiedere l'effettuazione delle fermate facoltative con congruo anticipo affinché il conducente possa
effettuare la fermata in sicurezza;

- non usare impropriamente dispositivi di emergenza, se non in caso di grave ed incombente pericolo;

- non gettare alcun oggetto dai veicoli;

- non sporgersi dai finestrini;

- non mangiare a bordo dei mezzi;

— non ascoltare musica ad alto volume;
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- non mettere i piedi sui sedili;

- avere un abbigliamento consono e dignitoso (no torso nudo o costume da bagno);

- non suonare strumenti musicali a bordo senza autorizzazione rilasciata dall’azienda;

- non chiedere elemosina;

- togliere lo zaino dalle spalle in vettura per non intralciare gli spostamenti degli altri passeggeri;

- non tenere comportamenti tali da recare disturbo ad altre persone. Pertanto potranno essere esclusi dal
trasporto, anche se in possesso di apposito biglietto convalidato, coloro che:

o offendono o danno scandalo agli altri viaggiatori;
o  2.non accompagnati, non siano in grado di badare a se stessi;
o 3. sirifiutino di ottemperare alle prescrizioni d’ordine e di sicurezza del servizio.

- non salire o scendere da p% g&erse da quelle destinate per tali funzioni; salire e scendere dai mezzi
esclusivamente a ve{!urg’ferma ed i‘r{,c'Q;ri pondenza der/e Yermate aziendali, né tentare di forzare
I'apertura del%ogﬁne gia chius§. 6 ?\ N \

- non portare con sé armi gariche e non smontate,' salvo quanto stabilito dalle vigentigeggi in materia di
detenzione nonc@'\ ﬁ? tutela della sicu%zza pubblica. Le munizioni ,Si\d&azione devono essere
accuratam@t&’custodite ne% &ositi contenitori. |l divieto nonésifaapplica agli_ agenti della forza

\ A s ° < N A\
P‘ v o S e \ ©
Sanz'am')Amministrative 3 2 ' o \ B 1
Ai sensi della legge regionale n.17{ieb;3%glio 2015, gli gtenti dei servizi dia:FI\-‘L regionale sono tenuti, per

pubblica.

I'accesso al mezzo pubblico, Gll'acquisto  di.jdoneo e valido .‘Eitolo di viaggio, sia esso biglietto o
abbonamento, e a (ign’s.ep\/arlo sino a&egﬁnazione con I’epa‘ligo di esibirlo al personale di controllo

: e 9
autorizzato. A\ \ S ) ')

A"
In cascbdfbigliettazione e@tt%nica, I’obbli% di \%Iidazione, sia per i biglietti che per gli abbonamenti, &
preciéto sempre aIQn@io di ciascun V'Bgéio e in occasione di ogni trasbordo, in conformita delle apposite

prescrizioni debgéstore del serv&(o.e'

| clienti che non ottenq\pe&ino allacquisto del titolo al momento dell’accesso al mezzo di trasporto saranno
sanzionati in c%anrr’%iité del disposto della L.R. n. 17/2015, anche qualora provvedano a obliterare il biglietto

successivgr{‘rente alla presenza dei verificatori.
S
I Clienti che a seguito di verifica, effettuata da parte degli addetti aziendali che rivestono la qualifica di

Agente di Polizia Amministrativa, risultino sprovvisti di documento di viaggio, ovvero muniti di documento di
viaggio non valido o scaduto, contraffatto o alterato saranno tenuti al pagamento di una sanzione
amministrativa. Le fattispecie di illecito sono previste dalla L.R. n. 17/2015 - e distintamente contemplate nei
commi dell’art.4 - e dalla D.G.R. n.36/8 del 16.06.2016.

Le sanzioni si applicano anche quando il cliente, titolare di abbonamento personale, non sia in grado di

esibirlo al momento del controllo all’'agente accertatore.

Il cliente momentaneamente sprovvisto di abbonamento personale potra estinguere la violazione pagando

un importo fisso pari a 6 euro (ridotto a 1/3 se pagato entro 60 giorni dall’accertamento/notifica), a
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condizione che presenti, entro i 5 giorni successivi all’accertamento della violazione, ovvero alla regolare

notifica dell’illecito, il titolo di viaggio o provi comunque I'esistenza del diritto di trasporto.

La stessa legge prevede sanzioni anche per i danni ad attrezzature o beni aziendali strumentali al trasporto
pubblico (infrazioni di cui all’art.29 del DPR n°753/1980).

Il cliente, entro il termine di 30 giorni, ha facolta di presentare un ricorso avverso la sanzione amministrativa,
ai sensi dell’art.18 della legge n. 689/1981.

Modalita di estinzione delle violazioni

Il pagamento in misura minima, ove previsto, e in misura ridotta potra avvenire:

- invettura ...............

— presso ............... P\
¥ o

- amezzo bonificoé’..?\. ..... 6 . ' \l N 'L \
Identificaziolie del Clierite o & .
<

Il passeggero, nel cas@ ’CXJi gli venga coqtest;‘:t’o un illecito amministrativo o nel Qa@ di possesso di titolo di
viaggio person@e,% tenuto ad %blgf valido documento di identita al(,)p@sonale azie!‘ldale preposto alla
verifica/controllo. In caso ‘Fu mancata esibizione, I'agente azidfdale, in qu.ant?’ Agente di Poliéia
Amministrativa, ha faoQI{g‘di invitare I'evasore a scendere d%n%zzo per sottoeoﬂo éd identificaéioqp Qesso

il competent\esorpar% di polizia. < (a) P, © 1 \
L’evaso@che dovesse dichiarare false generétit;asaré perseguita. al sensi deII’art.\496 B?al Codice Penale.

6\_‘2} 66 63

RAPPORTI CON IL I:‘IENTE © "\,.\
oQ ot (o

e
Assisten(at?eg Infon%aziani al Cliegte ©
A\

Gia@pe@du Antonio si im%egna aII’ass,\i.sthza ai viaggiatori nei casi previsti dal Regolamento CE
n.1371/2007, %(?i\{irhiti di quanto ogg@tt&‘amente possibile.

Il personale deII’azienda\i‘e fénuto a trattare i Clienti con rispetto e cortesia, agevolandoli nell’esercizio dei

diritti e neII’ademg\i-nﬂl@n‘to dei doveri.

PremessQ {’shee per rapporti si intendono sia le richieste che il cittadino avanza all’azienda, sia |l
compo?tamento del personale dellazienda a fronte di queste richieste (e comunque durante tutto lo
svolgimento del proprio lavoro), i rapporti fra Clienti ed Giagheddu Antonio possono avvenire tramite:

- personale aziendale presso le sedi dislocate nel territorio regionale;

— conducente dei mezzi;

- sportello della biglietteria aziendale;

- rivendite esterne;

- telefono (con l'ufficio preposto ai rapporti con il Cliente, con la biglietteria o con il centralino);

- accesso telematico;

— comunicazione scritta.
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Giagheddu Antonio cura 'immagine ed il comportamento del personale aziendale a diretto contatto col

pubblico e definisce le modalita di risposta alle segnalazioni del Cliente.

Giagheddu Antonio dispone di un servizio centralizzato e di servizi locali preposti a fornire informazioni, le
quali possono inoltre essere fornite dal personale addetto alla verifica e, limitatamente alle linee utilizzate,

dal personale presente a bordo nei momenti in cui non & impegnato nella guida.

Informazioni locali sui servizi si possono ottenere nei giorni feriali, presso le seguenti sedi aziendali:

- Monti via Roma 78

Ulteriori riferimenti sono costituiti da:

- Sito internet www.autoservizigiagheddu.it

- E-Mail aziendale: giagheddygibvanni@tiscali.it

- Numero telefonico 0?9@0 operativo cka’IIeFOO alle 24 tut}Li giorni compreso i festivi.
o}

- Sede aziendale, {Ga Roma 78 -070g0 Monti KR
\% ¢ @ °
Reclami e suggeriménti S \ 2 <
Il Cliente che ir(’jenh reclamare Lg'disservizio puo inoltrare specific&cﬁmunicazione formale —in lingua
italiana - anche mediante I’awgosito “Modulo di reclamo”, a disposiziofte degli utenti .nel'ﬁit'b web 2
2 \
www.autoservizigiqghbddu.it oppure di persona presso gli uﬁci sotto indicaéi: ! N e o
- Giaghe@uhntonio, via Roma 78 — 07020 Monﬁ(&'); S 1 ‘
> ‘
- all’ﬁirizzo PEC: giaghedduantonio@aeé)it ; s \ \ \ <P

- e-mail aziendale: giaghed%ugjo@anni@tiscal@t o a°
: e \
Al momento della present@z‘i‘one del reclarao,’lper iscritto o di er'éona, I’'Utente dovra fornire, oltre le proprie

generalita, tutti gli €stremi in suo po&s&so relativamenB a%accaduto, 0 a quanto si ritiene sia stato oggetto

di violaziqu,‘éffinché Giagheddu Antonio possa prgcédere ad una precisa ricostruzione dei fatti.
<
A (ﬁesto propositq\il personale addett& éﬁa%isposizione dell’'Utente per agevolarlo nella presentazione del

reclamo, forneadbgli tutte le nec&es@rie indicazioni e aiutandolo nella compilazione del Modulo.

Giagheddu Antonio ha istj,tu% uno specifico Registro dei Reclami nel quale viene annotato, per ogni singolo
reclamo: LY \ N

- un nt{n‘fbroeprogressivo di identificazione;

- Ie%eneralité dell’autore;

- la data di presentazione;

— le attivita istruttorie svolte.

Giagheddu Antonio comunichera formalmente al Cliente, per iscritto, nel termine di 30 giorni, necessari per
eseguire gli accertamenti e le verifiche del caso, con riferimento a tutti i motivi del reclamo rilevati dall’'utente,
indicando:

- se il reclamo & accolto o respinto, con I'esito degli accertamenti, se definiti;

- la causa del disservizio;

- eventuali responsabilita;
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- l'eventuale diritto a ricevere un indennizzo o rimborso;

- le misure poste in atto per la risoluzione del disservizio segnalato e gli interventi correttivi adottati per
evitare il ripetersi del disservizio, se del caso;

- irimedi che 'utente pud attivare nel caso in cui non ritenga soddisfacente la risposta ricevuta;

- un recapito di riferimento per I'eventuale richiesta di chiarimenti sulla risposta ricevuta..

In ogni caso, il tempo necessario per fornire una risposta definitiva non supera i 90 giorni dal ricevimento del

reclamo.

Autorita di Regolazione dei Trasporti

Qualora sia inutiimente decorso il tergu\ine di 90 giorni dall'inoltro del reclamo a Giagheddu Antonio, i Clienti
del servizio automobilistico (p. ss%Bgeri degli autoﬁgs), anche mediante associazioni rappresentative dei loro
interessi, hanno facol;cl}dkhresentare un re\c':’la\wo in secondckg’rbdé all’Autorita di Regolazione dei Trasporti,
mediante il Sisterg Tel

ematico di 6qgsizione reclami (SiTe), accessibile dal sito www.autorita-trasporti.it,
ovvero inviando I'apposito “I\tgdulo di reclam%” @;‘ponibile sullo stesso sito Internet@eﬁ‘ART, ad uno dei

seguenti recapiti: <« \ X L Ca

- posta raccena%data: Autorité@ I@golazione dei Trasporti, Via NizzaZﬁ), 10126 Tor_ino;

- posta elettronica certifié?ta : pec@pec.autorita-trasporti.it; (2 \ 1 \ 6 D
- posta elettroni{f drdinaria: reclami.bus@autorita-traspoﬁi.i? o < q . e O

Nel caso di\;ﬁencata risposta al reclamo nei termjéwli 8 cui sopra il cl{ente%ub attivar?: P‘ 1 A

- procedure di risoluzione extragiudi{gia{q oglle controversie; (2 \ \

- presentare in merito un rec‘:_zl_)amo all’Autoritd di rggolazione dei traépo%i (di seguito: Autorita), con le
modalita di seguito indiaate. e g
X 1 >
Per i reclami preséntati al gestore, d€l servizio, I’ute@e(ha diritto a ricevere un indennizzo automatico
commisur%t\o Y prezzo del titolq,di\viaggio riferibilegl éervizio di trasporto in misura non inferiore al:
- CJOQ) nel caso di rispost% fornita tra il Qj‘%d il 120° giorno dal ricevimento del reclamo;

- 20% nel ggsb 31 risposta non fqglitg entro il 120° giorno dal ricevimento del reclamo.

L'indennizzo non & doyths@l’importo dello stesso € inferiore a 4 euro.
W\
Portals Assessorato ai Trasporti RAS: “Segnala un Disservizio”

Attraveg'so il portale www.sardegnamobilita.it/disservizi, istituito dall’ Assessorato dei trasporti della Regione

Autonoma della Sardegna, i Clienti hanno facolta di segnalare i disservizi via web.

Le segnalazioni sono indirizzate contemporaneamente all’'azienda di trasporto e sono analizzate per
migliorare la qualita dei servizi, sia attraverso interventi immediati che attraverso politiche strategiche

maggiormente vicine ai bisogni dei cittadini.

La facolta di segnalare un disservizio attraverso I'applicazione & riconosciuta ai Clienti in possesso di titolo di
viaggio valido (biglietto, abbonamento, etc). Per effettuare una segnalazione sara necessario disporre di una

fotografia del titolo di viaggio.
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Richieste di Rimborso

Giagheddu Antonio riconosce ai Clienti il diritto al rimborso del valore del titolo di viaggio acquistato,

limitatamente al costo del singolo viaggio, alle seguenti condizioni e nei termini di seguito esposti:

Il presupposto per ottenere il rimborso & costituito dalla mancata effettuazione del collegamento o dal
mancato raggiungimento della destinazione del Cliente, qualora Giagheddu Antonio non abbia provveduto a
mettere a disposizione mezzi alternativi; non si ha diritto ad alcun rimborso in caso di disservizi dipendenti da

cause di forza maggiore.

Lindennita da ritardo prevista dall’articolo 17 del Regolamento CE n.1371/2007 sara erogata dall'azienda
per i titoli di viaggio di corsa semplice in relazione al prezzo effettivamente pagato dal passeggero per il
La richiesta di rimborso q?ye%ssere formalngteP?noltrata, a mﬁzio raccomandata alla Giagheddu Antonio
via Roma 78 — O?%O@lonti(OT) oa m@o\PEC aII’indirizao:§iaghedduantonio@pec.it, corredata di concisa
descrizione del disservizio suig)jto Qdi copia deI@og‘di viaggio regolarmente vaIidatod\lel caso in cui il

servizio in ritardo.

Cliente inviasse la richjesf® di rimborso entro cbgiorni dal disservizio, I'azienda, ,?Ln@ﬁ termine di 30 giorni
lavorativi successi% omunichera f@;na mente al ricorrente I’accoglime@;o\o il rigetto, motivato, della

richiesta di rimborso. 2 2 \

T ?
\
Giagheddu Antonio, eot’rg il termine di 30 giorni lavorativiy, n@cessari per Qseéuire gli accertaenti e le

verifiche del\3adp> comunichera formalmente al ricor{eﬁle I’accoglimentQQ(ﬁl rigetto, moti\;‘a’tb., c?élla richiesta
di rimbofSo. a2 s \* s
\\ \
2 o
S v © o °
Richieste di Risal{c(mento Dangli e g\
In caso di sinistri, e’comunque nei limifedell’art. 1681 d6 c(é Giagheddu Antonio si attiva tempestivamente

per assist%e T\danneggiati, e oye Sia‘accertata la sgaf‘esponsabilité vengono avviate le pratiche del caso.

Gizﬁ]neddu Antonio\p@vvede al risarciRehtoeper danni a persone e cose causati per propria responsabilita
civile nei segu%nﬁcasi: e

- per danni causati _a t&rzia persone, veicoli, cose - dalla circolazione dei mezzi aziendali;

- per danni ca{saji\ai passeggeri, sia in salita che in discesa dal mezzo aziendale; i bagagli appresso ed

in ge{w(e fe cose trasportate da terzi viaggiano sotto la responsabilita del proprietario.

Per acgedere al rimborso & necessario che:

- immediatamente dopo l'evento dannoso, alla prima fermata utile, il passeggero fornisca le proprie
generalita e la precisa descrizione dei danni subiti al conducente;

- venga formalmente inoltrata denuncia del sinistro, tempestivamente dal manifestarsi dell’evento che ne
costituisce presupposto, a mezzo raccomandata all’indirizzo: Giagheddu Antonio via Roma 78 — 07020
Monti(OT) e per conoscenza alla sede territoriale aziendale competente o a mezzo PEC all'indirizzo
giaghedduantonio@pec.it , indicando la descrizione dettagliata dell’evento, il giorno, l'ora, I'esatto luogo

dell'incidente, la linea ed il mezzo aziendale coinvolto.

L'azienda provvedera, dopo la necessaria attivita di verifica, a:
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- inoltrare la denuncia all’Assicurazione per I'attivazione delle procedure di liquidazione del danno ed a

fornire al danneggiato conseguente formale riscontro,

oppure
- entro 30 giorni naturali e consecutivi dalla richiesta, ad informare il richiedente dell’esito negativo della

verifica, invitandolo a produrre ulteriori elementi o mezzi di prova.

Giagheddu Antonio risponde esclusivamente dei danni cagionati direttamente da propri comportamenti,

mentre non assume alcuna responsabilita verso eventi provocati da passeggeri o da terzi.

Richieste di Istituzione quove Fermate o Percorsi

Listituzione e la modifica di f&nate e percorsi@n%‘di competenza'della Regione Autonoma della Sardegna.
Si invitano pertantg i Clienti ad inoItrar@v‘bﬂtuali richiesg ifkmerito al competente Assessorato ai Trasporti
e, per conoscenza, Giagheddu AntoQo. e ?\
<P S

QuALITA DEL SERVIZIO O 8° .

. a \
B . . Ly “E 4
Al fine di verificare Ie\qﬁallta del servizio offerto, G|aghed81 Antonio ha mdeuéto un insieme d@atton,
indicatori ed unt&é\ Wirmisura, che si impegna a monitq&;\re, al fine di assicqyaSe che I’erogaz{o& &i servizi

S

\-9

. N < ) 1

avvengﬁn\rb gli standard prefissati. Q‘) 2 % \ : P‘

Tali standard sono suddivisi in genecgli,Qbssia riferiti aldgomplesso delle ,Bréstazioni rese dallazienda e
specifici. = ©

. e \
\
Gli standard generali, Q;aﬁiliscono gli obie@vﬂdi qualita da radg@iungere nel complesso delle attivita prestate

in un dato periogg (}%\tempo preso.\a (genmento e quinei Adn Sono immediatamente verificabili dai Clienti.

Gli sta@dgr\d specifici  defiiscono le singgle prestazioni direttamente esigibili dal Cliente in termini

quantitativi, quali{aﬁ\\‘/i@temporali, consgntendo un immediato controllo sulla loro effettiva osservanza.
e
° «
Fattori di Qualita dél Servizio
\
Gli indicatori déqﬁalité sono variabili quantitative, cioé direttamente misurabili, e parametri qualitativi utili a

fornire im‘er‘#ﬁazioni sui livelli prestazionali del servizio erogato, in corrispondenza dei diversi fattori di qualita
che caratterizzano un servizio di trasporto pubblico (es. affidabilita, comfort, informazioni...).

Giagheddu Antonio ha definito i seguenti fattori di Qualita:

- Continuita del Servizio

- Regolarita del Servizio

- Affidabilita del Servizio

- Accessibilita al Servizio, Informazioni e accesso alla rete
- Sicurezza del Viaggio

- Pulizia e Comfort

—  Tutela del’Ambiente
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— Riconoscibilita del Personale

—  Tutela del Cliente

L'Azienda opera affinché il processo di miglioramento continuo dei propri sistemi operativi, cosi come
ricompresi nel Sistema della Qualita, porti all’effettuazione di un servizio sempre piu rispondente alle

aspettative dei propri Clienti.

Continuita del Servizio

Giagheddu Antonio assicura I'effettuazione del servizio di trasporto pubblico sulla rete regionale, cosi come

indicato e costantemente aggiornato nel proprio sito internet aziendale: www.autoservizigiagheddu.it

Tutte le informazioni soprain@a@sono disponib"hanche presso |§ autostazioni, tramite tabelloni cartacei o
-

¢V b

Gli orari di servi?o sono reperib@ anche sui G’rir@pali Travel Planner Web (Googl& Transit, Moovit,

............ ). 1?" S Kai

Il servizio & s Itc?-senza mterr@o@ per tutti i giorni dellanno indigatignel programmi di esercizio ad

display digitali. ‘?\
play dig C)

esclusione di quanto stabilitcyjalla egione sarda; viene comunque t@mpestivamente iﬂférmato il Cliente (ad
esempio riduzione deiq§eﬂizi nei periodi di festivita Nataliziebaf&averso il sito intqrn’ét aziendale. o 6

\ 3 e { . ©

ad P\ . s 1 S \
Regola:ta)del Servizio 32 \ S 1
o
Giagheddu Antonio si impegna a rispetjgr&gli orari del ser&zio di linea secor;go\' éeguenti standard:
% () 4
— contenimento entro il 5%\dellé5partenze con rigardo superiore {S\minuti rispetto all’'orario fissato;
\’
— contenimento eqtrc}"il 10% deglié{rai gn ritardo s%e@re a 5 minuti rispetto all’'orario fissat Il rispetto
dei parame((ri‘kii Cui sopra, saraq;iléva (o] statisticam@té nei periodi e nelle fasce orarie piu rappresentative.
VI L@

Tempi diAtteéa. © e \\
Giagheddu Antonio garantisge gﬁe il tempo medio di attesa presso i propri Uffici Informazioni dislocati nelle

sedi territoriali & infeqdke a 15 minuti in condizioni di normale affluenza.

X
@
Affid%biﬁa del Servizio
Giagheddu Antonio si impegna a garantire I'effettuazione di tutte le corse programmate.

In caso di sciopero del personale viene assicurato, in conformita con le vigenti disposizioni di legge e con
accordi con le Organizzazioni sindacali, lo svolgimento del servizio allinterno di fasce orarie minime
garantite. Viene comunque data comunicazione dello sciopero e delle fasce orarie al Cliente, che viene
informato con un anticipo di almeno 24 ore con avvisi inviati agli organi di informazione locali (tranne per

cause di forza maggiore dimostrabili).

La stessa procedura viene seguita in caso di modifica del percorso dei mezzi per interruzioni stradali o altro.

Gli avvisi rimangono subordinati all’anticipo con il quale 'Ente proprietario della strada informa I'’Azienda.
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Accessibilita al Servizio
Sugli autobus ¢ riportata, con idoneo indicatore, la destinazione/percorso del servizio.
Lungo il percorso sono disposte opportune fermate per I'agevole fruizione del servizio da parte del Cliente.

Il posizionamento e la distanza delle fermate sono stabiliti da apposita commissione esterna, incaricata dei
collaudi delle linee.

Tutte le fermate di transito sono a richiesta del Cliente che, se a bordo, deve prenotare la fermata
azionando, per tempo, I'apposito pulsante; se a terra deve invece posizionarsi in corrispondenza della

palina/pensilina/area di fermata.

Gli orari di passaggio, sono riportati n tabelle visibili presso le autostazioni o consultabili sul sito internet

aziendale www.autoservizigia%htﬂﬁu.n ™

\
| titoli di viaggio (bigli@i abbonamer%i),‘pps\s'ono essere aﬁqgrstati a bordo. Per gli abbonamenti agevolati
e i biglietti special&ad esempio titd@ii viaggio per ingalidi), &€ necessario rivolgersi alla Giagheddu Antonio
via Roma 78 — 07020 Mon{(OﬂF‘) tel 07894410&3n%ﬂ giagheddugiovanni@tiscali.it 2 < ©

N
Le informazioni cogapgt\e riguardanti @sétema tariffario sono reperibili e jgn’ipestivamente aggiornate, sul

sito internet azigﬁdale www.autos&izigiagheddu.it 2 \
2 2
Informazioni ai\gi}enti s . e )
o g © 2\
La richiﬁa\d) informazioni e chiarimenti pud §s‘sgre‘fatta dai Client; « B
- telefonicamente componendo i numefjiindicati nella pr&sent@Carta; \ \
- per corrispondenza; 5 \ © é-
- via Internet. \_'\ 1 © o
v ) Q Ce
o © ')

Accessigiﬁigé?ai Clienti Dé\iergbmente A%ili(

<
I @pr% diversamer&’e abili che intquﬁ\o viaggiare con autobus aziendali, devono comunicare
preventivamer%e,\a\neno 48 ore p@’mg} al Responsabile della Sede Territoriale competente gli orari delle
corse che intendono utilizzare, cid affinché possa organizzarsi per tempo il servizio per una gestione

personalizzata della,{iéhiesta e garantire, per le stesse corse, I'utilizzo di autobus idonei.

X
%}
Posti Risérvati

| posti a sedere contrassegnati da apposita targhetta, sono riservati ai clienti diversamente abili e in
subordine agli anziani. Gli aventi diritto, qualora trovassero i suddetti posti occupati, possono richiedere

I'intervento del conducente per attuare il rispetto della norma.

Sicurezza del Viaggio

Sulle linee gestite da Giagheddu Antonio vengono costantemente monitorati i seguenti indicatori relativi alla
incidentalita annua dei mezzi di trasporto:
- incidenti causati dai mezzi Giagheddu Antonio;

— incidenti causati da altri veicoli;
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- morti per viaggiatori al km;

- feriti/anno;

Sicurezza Personale e Patrimoniale

Giagheddu Antonio attua il costante monitoraggio del seguente indicatore, relativo alla sicurezza personale e
patrimoniale dei passeggeri:

- denunce per furti, danni e molestie ai viaggiatori.

Pulizia e Comfort B

La pulizia dei mezzi e Iocg?\agendali viene effqgugt\a con le seguentj modalita e frequenze:

- pulizia giornap:e’ra(':irequenza giorn@er\c{n.Z al giornwa\{ina/pomeriggio;

- pulizia mensile: n.1 interv; nto/sg{timana per r@z% ................. ; e
- pulizia radicale: fr@u@nza media = 30 gionCQ, ................. ; Y (2 ¢
N
e, s ©
G 0 8 ° -
Comfort di viaggio: ‘P‘ D .1 \ 2
- bus climatizzati: 1,Q(5(% del parco mezzi; 8 ? d \ - Q
- bus con ach§0 facilitato: 40 % del parco mez%\i; (5 s e \ 1 \ 7]
O_ ......... 0 6 & 2 .\ \\ P‘
3 \
Tutela Ambientale o @ e 4 °
4 e \
Giagheddu Antonio (ige’itué periodici in{.@rﬂenti per conte@ré’ linquinamento atmosferico e tutelare
lambiente. A\ ©
ambiente \ e Q ¢ (8

\ o
La dotaéioﬁé del parco mezgj, aevede:

- QI 40 % degli aq:toﬁus rispetta la nwé‘tiva EURO 5;
- 1120 % d&gli autobus rispeté@laﬁ?hormativa EURO 5 — EEV (Enhanced Environmentally-friendly Vehicle);

- 1120 % degli autobus;ris%etta la normativa EURO 6;
\
A

N
Riconoia('bﬁité del Personale

Il personale aziendale & dotato di cartellino di riconoscimento indossato in modo da essere ben visibile e,

quindi, garantire un agevole riconoscimento degli operatori.

Tutela del Cliente

Ogni tipo di violazione ai principi ed agli standard fissati dalla presente Carta pud essere segnalata a:
Giagheddu Antonio, via Roma 78 — 07020 Monti(OT) o a mezzo PEC all'indirizzo giaghedduantonio@pec.it
Alla segnalazione viene data risposta nel termine massimo di 30 giorni.

Qualora la complessita della segnalazione non consenta il rispetto di tale termine, il Cliente viene informato

tempestivamente sullo stato di avanzamento della pratica di reclamo.
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Sia per i reclami pervenuti che per le risposte inviate fa fede la data di protocollo aziendale.

Giagheddu Antonio ha in essere contratti assicurativi per eventuali danni alle persone e alle cose che danno

diritto a forme di rimborso assicurativo a favore dei Clienti.

Informazioni ai Clienti

Per garantire al Cliente una costante informazione sulle procedure e le iniziative che possono interessarlo,
Giagheddu Antonio utilizza i seguenti strumenti:

- numero telefonico riportato sui principali elenchi abbonati;

- stampati, opuscoli e materiale illustrativo affissi presso le stazioni/fermate;

- organi di informazione locali;

- sitointernet: www.autoserviz{d&a&eddu.it;

- comunicazioni dirgﬁte@q (%si particolar'\, - \ ,L \

Tramite gl stessi%trumenti I’aziei@a informa inolt@\i propri Clienti, sui principali aspetti normativi che
caratterizzano il servizio e;KevB‘ntuali modifichege&f stessi.

& \ X
Soddisfazigl% del CIielqje(((Customer Satisfaction) (o _
3 D \

Con cadenza annual Gfagl?éddu Antonio pianifica una ril(:ga@ne di Soddisfaaio‘heidel cliente (Cu@or%er

!
,k*a

Satisfaction) su'@\S&wizi erogati. Viene messo a dispgizione del Cliente ejaﬂtramite il sito{n%rnet, che in
forma C?S_ahéa presso le sedi territoriali, un quesgor*ario, coerente Qlla rﬁ‘(')dulistica con&viga con la Regione,
L |
e

volto a rilevare il grado di soddisfazione s uni aspetti salier®t e ritenuti priC\rithri per la conduzione di un
servizio di qualita. o % G () 4 (4
Il Cliente potra esprimere\l_a'\propria opinione 'ganedo un punteggi&rélativo al grado di soddisfazione sui vari
aspetti del servizio,{n L}ha scala da 1,a 0. o Q)
@ \ ¢
<

Risdlltgtl(\dell’lndagineaar?no 2021 o

e
Riportare descrixic}he, grafici, tab@gle(\ﬁnerenti ai risultati dellindagine di Customer Satisfaction rilevati

nell’anno 2023 2
« 4

SERVIZIO AUTOMQB‘LLI%TICO
e

OTTIMO épf})

e
BUONO 30%
SUFFICIENTE 9%

INSUFFICIENTE 1%
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Sistema di Gestione per la Qualita

Per rispondere alle esigenze di rinnovamento imposte dalle mutate richieste del mercato e della Clientela,
Giagheddu Antonio ha deciso di perseguire la “Qualita del Servizio” come fattore strategico fondamentale
per garantire la crescita dell’azienda, impegnandosi in attivita di sviluppo organizzativo mirate al
miglioramento della Qualita, con listituzione e il mantenimento di un Sistema di Gestione della Qualita in
conformita alla Norma UNI EN ISO 9001:2015,

>
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